4.7. TeMbl 1 pe3ynbTaTbl ONPOCOB NOTPebMTENel, NPOBOAMMBIX CETEBON OpraHu3auuen
ANA BbIABNEHUA MHEHUA NOTpebuTenen o kayectTBe 06CNYXUBaHUSA, B paMKax
ucnonHeHus EAMHbIX CTaHAAPTOB KayecTBa 00CNYXMUBaHMA CEeTeBbIMU OpraHU3aLmsaMm
noTpeduTenen ycnyr ceteBbIX OpraHu3aLumn

B AO «P3C» npoBedeHbl MCCNedoBaHUs, HanpaBfieHHble Ha W3MePeHWe YPOBHS
YLOBIIETBOPEHHOCTM NOTPebUTENEN Ka4yeCTBOM OKasaHHbIX B 2024 rogy ycnyr, no cneayoLwmm
TemaTukam:

1. «Obpatlenuns B LUOK 1 MOK no Bonpocam TEXHONOrMYECKOro NpUcoeamHeHNs».

2. «OueHka npoueaypbl MO NOAKIHOYEHNIO SNEKTPOIHEPTUNY.

3. «OueHka KayeCTBa OkasaHMs YCNyrM N0 MAaTHOMY OMOPMIEHUIO 3asiBKM Ha

TEXHONOIMYECKOE NPUCOEONHEHUED .

4. «OueHka Ka4eCTBa OKa3aHHbIX KOHCYIbTaLWiA NOCPEACTBOM Tened)OHHON CBA3MY.

5. «OueHka Ka4yecTBa OKa3aHHbIX yCnyr».

KonmyecTBo onpoLueHHbIx pecnoHaeHToB B 2024 rogy coctasusio 25 633 vern.

Obwas yaoBNETBOPEHHOCTb KayeCTBOM  OBCRYKMBAHWS OLEHEHa pPecrnoHaeHTamu
Ha 4,92 6anna no nAT1dannbLHON LWKane.

Mo BCeM npeanoxeHusim noTpebuteneit, BbiISBNEHHbIM B xode onpocoB, AO «P3IC»
pa3paboTaHbl 1 BbINOMHEHL! KOPPEKTUPYIOLLME MEPONPUATUS, HaNpaBneHHble Ha NMOBbILEHME
YPOBHS YOBIETBOPEHHOCTM U KayecTBa 0BCnyxmBaHWs noTpebutenen.



